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Положение об оплате медицинских услуг в ООО «Мирабелла-Дент»

Положение об оплате медицинских услуг ООО «Мирабелла-Дент» (далее - 
Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Письмом 
Минздрава России № 11-7/и/2-11779, ФФОМС № 17033/26-2/и от 12.12.2019 (ред. от 
07.04.2020) «О методических рекомендациях по способам оплаты медицинской 
помощи за счет средств обязательного медицинского страхования» с учетом 
применения среднего количества УЕТ в одной медицинской услуге, применяемое для 
обоснования объема и стоимости посещений при оказании первичной медико- 
санитарной специализированной стоматологической помощи в амбулаторных 
условиях.

Целями настоящего Положения являются:
• Обеспечение прозрачности ценообразования
• Защита интересов пациентов и клиники
• Создание единого механизма взаиморасчетов
• Повышение качества медицинской помощи

1. Термины и определения

Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на 
возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных 
средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского 
страхования (далее - Договоры).

Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских 
вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, 
медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение и 
определенную стоимость.

Потребитель (пациент) - физическое лицо, имеющее намерение получить либо 
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на 
которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 
приобрести либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в 
соответствии с договором в пользу потребителя.

Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные 
медицинские услуги потребителям. В целях настоящего Положения Исполнителем 
признается общество с ограниченной ответственностью «Мирабелла-Дент».

План лечения - документ, содержащий перечень медицинских услуг, 
рекомендованных пациенту, с указанием их стоимости и последовательности 
выполнения.

Прейскурант - систематизированный перечень медицинских услуг с указанием их 
стоимости.

Договор - соглашение между клиникой и потребителем/заказчиком на оказание 
медицинских услуг.



2. Основания и условия оказания платных медицинских услуг

2.1. Оказание медицинских услуг на иных условиях, чем предусмотрено 
программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи, территориальными программами государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и (или) целевыми программами, по желанию 
потребителя (заказчика).

2.2. Добровольное желание гражданина или его законного представителя 
получить медицинскую услугу на возмездной основе.

2.3. Платные медицинские услуги оказываются Исполнителем на основании 
Лицензии на осуществление медицинской деятельности.

2.4. При оказании платных медицинских услуг Исполнителем соблюдаются 
порядки оказания медицинской помощи, а именно:

2.4.1. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с 
требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, консультации и лечения, 
разрешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта 
медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных 
консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем 
объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.4.2. Качество предоставляемых Исполнителем платных медицинских услуг 
должно соответствовать условиям заключенного Договора с потребителем 
(заказчиком), а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, 
предъявляемым к услугам соответствующего вида.

2.4.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 
информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя 
потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации об охране здоровья граждан.

2.5. Достоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя 
сведения об Исполнителе, месте его нахождения, сведения о лицензии на 
осуществление медицинской деятельности, перечень платных медицинских услуг, 
порядок и условия их предоставления и оплаты, сведения о режиме работы 
Исполнителя, сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении 
платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и 
квалификации, предоставляется посредством размещения на сайте Исполнителя в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет: https://mirabella-dent.ru и 
информационных стендах (стойках) организации.

3. Стоимость услуг

3.1. Стоимость оказанных медицинских услуг определяется по прейскуранту, 
действующему на день оплаты. Стоимость услуг указывается в Плане лечения, 
являющемся неотъемлемой частью договора на оказание платных медицинских услуг.

3.2. План лечения составляется лечащим врачом и согласовывается с 
потребителем/заказчиком. Планы лечения составляют врачи разных специальностей. 
Если потребителю требуется комплексное лечение разных специалистов, то консилиум 
врачей принимает решение по возможным вариантам планов лечения пациента (их 
может быть несколько вариантов).

3.3. Статус плана лечения
3.3.1. В случае согласия потребителя/заказчика с планом лечения, в программе 

1С устанавливается статус «Принять»;
3.3.2. В случае не согласия потребителя/заказчика с планом лечения в программе 

1С устанавливается статус «Отвергнуть»;
3.3.3. В случае неоказания услуг пациенту в полной мере или пациент не 

определяется с принятием или непринятием предложенного плана лечения - статус в 
программе 1С - «Рассматривание»;

3.3.4. В случае оказания услуг в полной мере - статус в программе 1С «Закрыть».
3.4. Лечащий врач согласовывает комплексный план лечения с 

потребителем/заказчиком (сумма планов лечения у врачей разных специальностей).

https://mirabella-dent.ru


3.5. По окончательному согласованному плану лечения производится 
окончательный расчет стоимости лечения.

3.6. Срок действия стоимости лечения, указанной в плане лечения, составляет 3 
(три) месяца с момента составления плана лечения.

Установление трехмесячного срока действия стоимости лечения, указанного в 
плане лечения, объясняется риском возможного ухудшения состояния здоровья 
Потребителя и возможного возникновения осложнений с течением времени, что может 
повлечь изменение диагноза и методов лечения Потребителя.

3.7. Условия сохранения стоимости услуг:
3.7.1. При 100% предоплате стоимость фиксируется полностью;
3.7.2. При изменении плана лечения более чем на 20% - производится 

перерасчет, который осуществляется по согласованию сторон;
3.8. Порядок перерасчета:
3.8.1. Составляется новый план лечения;
3.8.2. Перерасчет составляется с учетом фактически оказанных услуг;
3.8.3. После произведенного перерасчета потребителем осуществляется доплата 

или Потребителю производится возврат разницы стоимости оказанных и ранее 
согласованных в плане лечения услуг.

4. Оплата услуг

4.1. Оплата услуг производится потребителем в рублях в наличной или 
безналичной форме.

4.2. Изменение Исполнителем прейскуранта происходит несколько раз на 
основании изданного приказа в течение календарного года с учетом курса валют и 
повышении цен поставщиками стоматологических расходных материалов и услуг.

4.3. При отсутствии 100% предоплаты, установленной в согласованном плане 
лечения, и в случае повышения ключевой ставки, устанавливаемой Центральным 
Банком РФ более чем на 1,0 (один) % по сравнению с размером ключевой ставки, 
действующей на момент согласования плана лечения, Исполнитель в праве повысить 
стоимость лечения по согласованному плану лечения соразмерно такому изменению 
ключевой ставки.

4.4. При отсутствии 100 % предоплаты, установленной в согласованном плане 
лечения и при ухудшении экономической ситуации в РФ, изменении курса валют более 
чем на 5 (пять) % по сравнению с курсом валют на момент согласования стоимости 
плана лечения, повышении цен поставщиками стоматологических расходных 
материалов и услуг, Исполнитель в праве повысить стоимость лечения по 
согласованному плану лечения соразмерно такому повышению. Для фиксации цены по 
Договору, Потребитель должен внести предоплату/аванс в размере не менее 50% от 
сметы лечения (имплантация, протезирование, ортодонтия, лечение), указанной в 
плане лечения.

4.5. Оплата длительных комплексных планов лечения
4.5.1. Длительными планами лечения признаются планы лечения 

продолжительностью более 3 (трех) календарных месяцев подряд.
4.5.2. Для фиксации цены стоимости плана лечения до 3 (трех) календарных 

месяцев пациент вносит 50 % (пятьдесят процентов) от полной стоимости 
комплексного плана лечения.

4.5.3. Для фиксации цены стоимости плана лечения до 6 (шести) календарных 
месяцев пациент вносит 70 % (семьдесят процентов) от полной стоимости 
комплексного плана лечения.

4.5.4. Для фиксации цены стоимости плана лечения до 10 (десяти) календарных 
месяцев пациент вносит 100 % (сто процентов) от полной стоимости комплексного 
плана лечения.

4.6. Оплата согласованного плана лечения
4.6.1. Оплата терапевтического приема осуществляется пациентом по факту 

выполненной работы.



4.6.2. Оплата пародонтологического приема осуществляется пациентом по факту 
выполненной работы.

4.6.3. Оплата хирургического приема осуществляется пациентом по факту 
выполненной работы (кроме имплантации, аугументации, костной пластики).

4.6.4 Оплата ортодонтического приема осуществляется пациентом следующим 
образом:

• Оплата диагностических манипуляций - по факту выполненной работы;
• Оплата ортодонтической конструкции - в размере от 50% (пятьдесят процентов) 

до 100% (сто процентов) стоимости плана лечения в зависимости от вида конструкции 
в день составления плана лечения;

• Остаток стоимости согласованного с пациентом плана лечения вносится по 
окончании ортодонтического лечения.

Работа считается законченной при наличии подписи пациента о приемке 
ортодонтической конструкции в акте выполненных работ;

4.6.5. Оплата рентгенологического приема осуществляется пациентом по факту 
выполненной работы (прицельный снимок).

4.6.6. Оплата услуг стороннего диагностического центра может быть 
осуществлена в кассе ООО «Мирабелла-Дент».

4.6.7. Оплата приема имплантолога (кроме консультации) осуществляется 
пациентом следующим образом:

• не позднее чем за 2 рабочих дня пациент оплачивает авансом стоимость 
имплантатов из расчета 10 000 рублей за одну планируемую единицу;

• в день операции непосредственно перед операцией, врачом производится 
сверка наличия аванса за операцию имплантации. Если отсутствовал аванс за нее, 
пациент производит оплату в полной мере.

• в день операции пациент оплачивает стоимость выполненной работы за 
вычетом внесенного аванса, если был аванс.

4.6.8. Оплата ортопедического лечения осуществляется пациентом следующим 
образом:

• диагностические манипуляции (до составления заказ-наряда) - сразу же после 
приема врача в этот же день;

• 50% стоимости согласованного с пациентом плана лечения в день составления 
заказ-наряда, для передачи заказа в зуботехническую лабораторию;

• остаток стоимости лечения пациент вносит по окончании ортопедического 
лечения.

Работа считается законченной при наличии подписи пациента о приемке 
ортопедической конструкции в акте выполненных работ.

5. Льготы, акции и скидки

5.1. В целях привлечения новых пациентов Исполнитель осуществляет акции 
(привлекательные цены на определенные стоматологические услуги).

5.2. Порядок предоставления акции описывается в соответствующем документе, 
устанавливающем срок действия, механизм, порядок предоставления.

5.3. Льготы на оплату услуг распространяются на работников клиники и близких 
родственников согласно Положения о льготном лечении работников ООО «Мирабелла- 
Дент» от 22.02.2025 г. № 09-ОД.

5.4. Скидка на лечение в размере 5% (пять процентов) предоставляется 
пенсионерам при предъявлении пенсионного удостоверения, кроме позиций, на 
которые не предоставляется скидка.

5.5. На акционные позиции скидки не распространяются.

6. Возврат денежных средств, потраченных пациентом на лечение

6.1. При неполучении услуг в течение срока действия плана лечения пациент 
имеет право на возврат денежных средств.

6.2. Порядок возврата денежных средств потребителю/заказчику:



6.2.1. Потребитель/заказчик в свободной форме пишет заявление на имя 
генерального директора ООО «Мирабелла-Дент о возврате денежных средств, 
оставшихся после окончания лечения (либо оставшихся из-за неполучения услуг);

6.2.2. Финансовая служба Исполнителя осуществляет проверку оснований 
возврата неиспользованных денежных средств потребителю/заказчику;

6.2.3. В случае объективных данных, свидетельствующих об обоснованности 
требований потребителя/заказчика о возврате денежных средств, осуществляется 
возврат данных денежных средств в течение 10 банковских дней за минусом 
фактически понесенных Исполнителем расходов, подтверждаемых документально.

6.3. Полный возврат неиспользованных денежных средств осуществляется при:
6.3.1. отсутствии оказанных услуг;
6.3.2. нарушении Исполнителем существенных условий договора, 

подтверждаемом документально.
6.4. Частичный возврат неиспользованных денежных средств осуществляется 

при:
6.4.1. частичном выполнении плана лечения;
6.4.2. пропорционально неоказанным услугам.

7. Порядок разрешения споров и урегулирования претензий

7.1. В случае возникновения споров между потребителем/заказчиком и 
Исполнителем по вопросам, связанным с оплатой услуг по договору на оказание 
платных медицинских услуг, Стороны примут все меры к разрешению их путем 
переговоров между собой. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. 
Претензии потребителей/заказчиков по оказанным/не оказанным услугам принимаются 
и рассматриваются Исполнителем только в письменном виде и в порядке, 
предусмотренном настоящим Положением и действующим законодательством РФ.

7.2. Для разрешения споров, возникших между потребителем/заказчиком и 
Исполнителем в результате использования услуг, применяется следующий 
претензионный порядок:

7.2.1. потребитель, считающий, что его права нарушены из-за действий (или 
бездействия) Исполнителя, направляет последнему по почте (по электронной почте, 
согласованной Сторонами в Договоре на оказание платных медицинских услуг) 
претензию, содержащую суть предъявляемого требования, обоснование его 
предъявления, а также все данные потребителя/заказчика.

7.2.2. В течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня получения претензии 
Исполнитель обязан изложить свою позицию по указанным в ней принципиальным 
вопросам и направить свой ответ по адресу электронной почты или почтовому адресу, 
указанному в претензии потребителя/заказчика.

7.2.3. Исполнителем не рассматриваются анонимные претензии или претензии, не 
позволяющие идентифицировать потребителя/заказчика на основе предоставленных 
им при заключении Договора на оказание платных медицинских услуг данных 
(обезличенные данные потребителя), или претензии, не содержащие данных, 
указанных в настоящем пункте настоящего Положения.

7.2.4. В случае недостижения разрешения спора путем претензионного порядка 
спор подлежит рассмотрению в соответствии с действующим законодательством РФ в 
судебном порядке по месту нахождения Исполнителя.


