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NMPABUIA
BHYTpPeHHero pacnopsgka ansa nayumeHtoB OO0 «CtomaTtonor»

1. O6wWwme nonoxeHus

1.1. MNMpaBuna BHyTpeHHero pacnopsgka ansa naumeHtoB OO0 «Ctomatonory (ganee —
«lMpaBuna») ABNAITCA OpraHM3aUMOHHO-NPaBOBbLIM JOKYMEHTOM, perrameHTUpyLwWmnM, B
COOTBETCTBUM C 3aKoHoaaTenbCcTBOM Poccuiickon denepaumm B cepe 34paBoOOXpPaHEHUS,
noBegeHMe NauneHTa BO BPEMSA HAXOXOEHUS B CTOMaTONornyeckon knmHmke «Mmnpabenna»
00O «CtomaTonor» (ganee — «KnMHUKa»), a Takke MHble BOMNPOCHI, BO3HMKAKOLLME MEXAY
y4acCTHMKaMu NPaBOOTHOLLEHUN - NauMeHTOM (ero npeactaBuTenem) 1 KNMHUKON.

1.2. Hactosawwme T[lpaBuna obsa3aTtenbHbl ANS NAUMEHTOB, a TakkKe WHbIX §nuu,
obpatuBwmxca B  KAMHWKY. [lpaBuna paspaboTaHbl B Uenax  peanuaauuu,
npesyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM MNpaB nauueHTa uUnmM MHOro NoceTuTens, co3gaHus Haubonee
GnaronpuATHbIX BO3MOXHOCTEM OKa3aHUA NauueHTy CBOEBPEMEHHON MEOULMNHCKON
NnOMOLLM Hagnexawero obbemMa W KayecTBa, a TakKKe B Uenax Haanexaliero
B3aMMOOTHOLLEHUS MeXay NnauMeHTOM U MeOUUMHCKUM NepCoHaNnoM KITMHUKK.

1.3. O3HakoMneHue nauymeHTa ¢ HacToswmmm NpaBrunamm ocyLLECTBNSETCS Ha CTeHae
Yronka notpebutenen OO0 «CtomaTonor».

2. O6wue npaBuna NoBeAeHUA NaLUEHTOB U NoceTuTenen

2.1. B nomMeLLeHnax KNMHMKKN 3anpeLuaeTcs:

2.1.1. HaxoxgeHne B BepxHen opexae, 6e3 cmeHHom obyBu (Mnu Gaxwn) - Kpome
Peructpatypbl;

2.1.2. HaxoxaeHne B rpsi3HON, NadkalLencs oaexae;

2.1.3. HaxoXOgeHue rpaxnaH acoumanbHOro NoBeAEHUS, C HEMpPUSTHbIM 3anaxom, B
TOM ymcne nuuy 6e3 onpeaeneHHoOro MecTa X1UTenbCTBa;

2.1.4. HaxoxgeHue rpaxgaH, Oonewwmx SpKO BblpaKeHHbIMKM 3aboneBaHusaMU
(NCUxmMyecknmu, NCMXocomMaTUYECKMMU, BUPYCHBbIMW);

2.1.5. KypeHve B MNOMELLEHUUN KITMHUKK, 38 WUCKIMYEHWEM creumanbHO OTBeAEHHbIX
Anst 3TOro MecT;

2.1.6. pacnuTue CMIMPTHbIX HaNUTKOB, YynoTpebneHne HapKOTUYECKNUX CPeacTs,
NCUXOTPOMHbIX U TOKCUYECKUX BELLECTB;

2.1.7. nosiBfieHNe B COCTOSIHUM arlKOroSfibHOro, HapKOTMYECKOr0 M TOKCUYECKOro
OMbSIHEHUS, 32 UCKINIOYEHNEM HEOOXOAUMOCTN B 3KCTPEHHOW U HEOTNOXHOW MeaANLMHCKON
NOMOLLIU;

2.1.8. vrpaTtb B a3apTHble Urpbl;

2.1.9. rpoMKo pasroBapuBaTthb, LUYMETb, XrnonaTb ABEPbMU;

2.1.10. nonb3oBaHMe MOOUNBHON CBA3LID NPU HAXOXAEHWUW HA NpUeme Yy Bpaya, BO
BpeMS BbINOSIHEHUSA NpoLeayp, MaHunynsumm, obcneqoBaHuni;

2.1.11. nonb3oBaHue crykebHbiMKn TenedoHamu;

2.1.12. BoibpacbiBaHne Mycopa, OTX040B B HenpegHa3Ha4YeHHble Ans 9TOro MecTa.

2.1.13. NnpOHOCKTL OnacHble 1 3anpeLlleHHble NnpeaMeThl;

2.1.14. wncnonb3oBaTb HarpeBaTeNbHble MNPUOOPbLI, SNEKTPUYECKME KUMNSATUINBHUKN,
YaNHWKKW, TENEBU30pPbI, N ApYyrMe anekTponpunbopsl;



2.1.15. wncnonb3oBaTb 3MEKTPOHHbIE YCTPOWUCTBA, MWMENLLNE 3INeKTpOMarHUTHoe
n3ny4yeHue;

2.1.16. BKNOYaTb UM OTKIKOYaTb OCBelLleHWe, ayano, BUAEO annapartypy, TenedoHsl,
a TaKkke Xo4uTb NO TEPPUTOPUN KITMHUKN Be3 paspeLLeHns nevallero Bpaya;

2.2. Mpun npoxoxaeHnn nevYeHuns B KNMHUKE nauneHT obs3aH:

2.2.1. cobniogatb BHYTPEHHMM pacnopsgok paboTbl KAMHUMKKW, TULLUHY, YUCTOTY W
nopsaaoK;

2.2.2. wncnonHAte TpeboBaHMa noxapHou GesonacHoctu. [lpyn  oBHapyxeHun
WUCTOYHMKOB MOXapa, WHbIX MCTOYHUKOB, Yrpoxaruwmx obliectseHHoW ©6e3onacHocTy,
naumeHT AoSMKEeH HeMeLneHHO CoobLWNTE 06 3TOM AEXYPHOMY NepcoHany;

2.2.3. BbINOMHATbL TpebOBaHMA U NpeanMcaHus feyawero Bpaya, ykasaHHble B nnaHe
neyeHus;

2.2.4. cobnogaTtb pekoMeHayeMY0 BpavyoM QUETY;

2.2.5. coTpygHu4aTb C Bpa4yoM M UHbIM MEeOUUMHCKUM NEePCOHaNIoM KNMHUKU Ha BCeEX
aTanax okasaHusi MeaULMHCKOW NOMOLLIU;

2.2.6. opopMnATL B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE CBOW OTKa3 OT NonyvYeHnsa nHgopmaumm
NPOTUB CBOEW BOMM O COCTOAHUW 300POBbSA, O peadyrbTartax obcnegoBaHWs, HanUuum
3aboneBaHus, ero guarHose W MporHo3e, B TOM 4ucre, B cryvasix HebrnaronpuaTHOro
nporHo3a pasBuTUS 3aboneBaHusd, OTKa3d OT MEAUUMHCKOro BMellaTenbcTBa WM €ero
npekpaLieHue;

2.2.7. YyBaXWUTENbHO OTHOCUTLCA K MeOUUMHCKOMY MepcoHany, nposABndATb
pobpoxenaTenbHOE N BEXNNBOE OTHOLUEHME K APYIMM NauneHTam;

2.2.8. 6epexxHO OTHOCUTBLCS K UMYLLIECTBY KIMHUKN U APYTUX NaUNEHTOB;

2.2.9. ABNATLCA Ha NpYeM K Bpady B Ha3HaYeHHbIe OHU U Yachl;

2.2.10. cobntogatb ne4yebHO-OXpaHUTENbHLIN PEeXuM, NPEeAnUCaHHbIM fevalmm
Bpayom.

2.3. lNocne npoBeaeHHOro nevYeHnst nauneHT MMeeT NpaBo He3aMeanuTenbHoO 3abpaTtb
cBon 6uonorodeckun matepuan (3ybbl), y3nbl 1M geTtann 3y60-4enoCTHbIX MNPOTE30B,
opToOoHTUYecknx annapatoB. O cBOeM XenaHuum UnNn  HexenaHum  3abopa
npuHagnexawero emy ©OuonorMyeckoro martepuana unmM npoTe3oB naumeHT o006s3aH
yBELOMUTb KINMHUKY NPU NoANnUcaHumM JoroBopa Ha okasaHue nnaTHbIX MEOULMHCKUX YCNYT.

3. NMponycKkHOM pexum.

3.1. B OO0 «Ctomartonor» AencTtByeT MNPOMNyCKHOM PEXMM, BbIPaXEHHbIA B
TpeboBaHUKM KO BCEM NOceTUTENAM cobrnogaTh NpaBuna Npoxoda Ha TEPPUTOPUIO KITUHUKMY;

3.2. lpwn Bxoge B hone KIMHUKN NauMEeHT UM MHOW noceTuTtenb o0bs3aH HageTb Ha
ynuyHyto o0yBb cneumanbHble 6axunbl, PacrnonoXeHHble B CneunanbHOM XpaHunuiie c
HaANUCbIO «YUCTbIE Baxunbly;

3.3. TaumeHT unum nHon nocetTutenb 06s3aH AONOXUTb aAMUHUCTPATOPY KMAVHUKL B
peructpaTtype Lenb CBOero Bu3uTa.

3.4. AOMuHUCTpATOp 3aHOCUT PaMUNNIO, UMSHA, OTYECTBO, NacrnopTHble AaHHble (cepus
N HOMep nacnopTa, AaTa ero Bblgayn) NOCETUTENS B XXypHan perucrpauum nocetutenen c
yKasaHueM faTbl, BpEMEHN NpebbiBaHus B KNMHUKE, (DaMUNno, UMsi, OTYECTBO MNOCTOPOHHUX
dM3NYECKMX NN, U NpeacTaBUTENEen KOHTPareHToB, HAMMEHOBAHUS KOHTPAreHTOoB;

3.5. launeHT unm nHom noceTnTenb JOMMKEH OOXOATbCA CBOErO BbI30Ba Ha NPUEM UK
Bbl30Ba K KOHKPETHOMY COTPYOHUKY KIMHUKW. [lepemelleHne B rneyebHyto 30Hy 6e3
paspeLleHus agMmuHucTpaTopa UM MHOro COTPYAHUKA KITUHUKK 3anpeLLeHo;

3.6. lMauueHT unum nHom noceTuTenb 00A3aH CHATbL BEPXHIOW OAEXAY U NOBECUTL €€ B
cneumanbHbIn oaexHbIn Wwkad. MNMpoxoa B nevyebHyto 30Hy B BEpXHEN OAexe 3anpeLLeH;

3.7. Tlocne MuHOBaHMA LENW BU3UTA NMaUMEHT UM MHOW NMOCceTUTENb 3abupaeT CBOKO
BEPXHIO OOeXay W3 OAEeXHOro wkadga, WCnonb3oBaHHble 6axunbl nomewaer B
cneumanbHoe XpaHumuLLEe C HaANUCb «MCMONb30BaHHbIE Baxunbl» U NOKNOAET TEPPUTOPULD
KITUHUKN.



4. OTBeTCTBEHHOCTb.

5.1. Hapywenune [lpaBun BHyTpEHHEro pacnopsgka, ne4yebHO-OXpaHUTENBHOrO,
CaHUTapPHO-NPOTMBOINUAEMNYECKOTO PEXUMOB U CaHUTAPHO-TUIMEHUYECKMX HOPM Brevet
3a cobou OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBIIEHHYIO 3aKoHo4aTenbCcTBOM Poccuickon degepaumn.

5.2. 3a HapyweHune Hactoswmx [lpaBun BHYTPEHHEro pacnopsaka nauuveHTy Wunu
NOCeTUTENI0 MOXET ObiTb OTKa3aHO B MPOXOXAEHUN NIEYEHUS UNN OCYLLECTBIIEHUN LEenn
BU3UTA.

5.3. HapyweHunem HacToawmx lNpasun, B TOM Ynucre, CHUTaeTCs:

- rpyboe mnn HeyBaXuTeNbHOE OTHOLLEHWE K MEAMLUHCKOMY MepCcoHany unm gpyrum
nauueHTam, NocCeTUTENsM;

- HEeABKa U HECBOEBPEMEHHAs SIBKa Ha NpUeM K Bpady uUnn Ha npoueaypy;

- HecobntogeHne TpeboBaHMn U pEKOMEHOALUNN fevallero Bpaya;

- MIPMEM NEeKapPCTBEHHbIX NpenapaToB N0 COBCTBEHHOMY YCMOTPEHMIO;

- CaMOBOJIbHOE OCTaBIIEHNE KITMHMKM A0 3aBEPLLUEHNSA Kypca NeYeHns;

- OOHOBpPEMEeHHOe rneyeHne B ApyroM yuypexaeHun 6e3 Begoma M paspelueHus
rnievaiyero Bpava.



	1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов ООО «Стоматолог» (далее – «Правила») являются организационно-правовым документом, регламентирующим, в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведение пациента в...
	1.2. Настоящие Правила обязательны для пациентов, а также иных лиц, обратившихся в клинику. Правила разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав пациента или иного посетителя, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пацие...
	1.3. Ознакомление пациента с настоящими Правилами осуществляется на стенде Уголка потребителей ООО «Стоматолог».
	2. Общие правила поведения пациентов и посетителей
	2.1. В помещениях клиники  запрещается:
	2.1.1. нахождение в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил) - кроме Регистратуры;
	2.1.2. нахождение в грязной, пачкающейся одежде;
	2.1.3. нахождение граждан асоциального поведения, с неприятным запахом, в том числе лиц без определенного места жительства;
	2.1.4. нахождение граждан, болеющих ярко выраженными заболеваниями (психическими, психосоматическими, вирусными);
	2.1.5. курение в помещении клиники, за исключением специально отведенных для этого мест;
	2.1.6. распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ;
	2.1.7. появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, за исключением необходимости в экстренной и неотложной медицинской помощи;
	2.1.8. играть в азартные игры;
	2.1.9. громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми;
	2.1.10. пользование мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время выполнения процедур, манипуляций, обследований;
	2.1.11. пользование служебными телефонами;
	2.1.12. выбрасывание мусора, отходов в непредназначенные для этого места.
	2.1.13. проносить опасные и запрещенные предметы;
	2.1.14. использовать нагревательные приборы, электрические кипятильники, чайники, телевизоры, и другие электроприборы;
	2.1.15. использовать электронные устройства, имеющие электромагнитное излучение;
	2.1.16. включать или отключать освещение, аудио, видео аппаратуру, телефоны, а также ходить по территории клиники без разрешения лечащего врача;
	2.2. При прохождении лечения в клинике пациент обязан:
	2.2.1. соблюдать внутренний распорядок работы клиники, тишину, чистоту и порядок;
	2.2.2. исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу;
	2.2.3. выполнять требования и предписания лечащего врача, указанные в плане лечения;
	2.2.4. соблюдать рекомендуемую врачом диету;
	2.2.5. сотрудничать с врачом и иным медицинским персоналом клиники на всех этапах оказания медицинской помощи;
	2.2.6. оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заб...
	2.2.7. уважительно относиться к медицинскому персоналу, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам;
	2.2.8. бережно относиться к имуществу клиники и других пациентов;
	2.2.9. являться на прием к врачу в назначенные дни и часы;
	2.2.10. соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом.
	2.3. После проведенного лечения пациент имеет право незамедлительно забрать свой биологоческий материал (зубы), узлы и детали зубо-челюстных протезов, ортодонтических аппаратов. О своем желании или нежелании забора принадлежащего ему биологического ма...
	3. Пропускной режим.
	4. Ответственность.
	5.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
	5.2. За нарушение настоящих Правил внутреннего распорядка пациенту или посетителю может быть отказано в прохождении лечения или осуществлении цели визита.
	5.3. Нарушением настоящих Правил, в том числе, считается:
	- грубое или неуважительное отношение к медицинскому персоналу или другим пациентам, посетителям;
	- неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуру;
	- несоблюдение требований и рекомендаций лечащего врача;
	- прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению;
	- самовольное оставление клиники до завершения курса лечения;
	- одновременное лечение в другом учреждении без ведома и разрешения лечащего врача.

